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4657262023 GERENCIA TALENTO HUMANO MARTHA YANNETH GRANADA BECERRA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 2/11/2023 8 0

4667502023 ATENCION A LA CIUDADANIA CESAR ABRAHAM CORREA PARRA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR CERRADO - POR NO COMPETENCIA 2/11/2023 1 0

4816852023 GERENCIA TERRITORIO ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 2/11/2023 13 0

4728132023 ATENCION A LA CIUDADANIA GISSELLE ALEXANDRA PUERTO SCHICK QUEJA SOLUCIONADO - POR TRASLADO 3/11/2023 1 0

4845732023 GERENCIA TERRITORIO ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 3/11/2023 15 0

4835042023 GERENCIA TALENTO HUMANO MARTHA YANNETH GRANADA BECERRA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 7/11/2023 5 0

4845322023 GERENCIA TERRITORIO ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 7/11/2023 14 0

4866702023 GERENCIA DE CONTRATACION Martha Cathere Ledesma Cardenas DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR ASIGNACION 7/11/2023 2 0

4866702023 GERENCIA TALENTO HUMANO MARTHA YANNETH GRANADA BECERRA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 7/11/2023 6 0

4866702023 JURIDICA LIBIA ESPERANZA GONZALEZ GONZALEZ DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 7/11/2023 12 0

4841812023 ATENCION A LA CIUDADANIA NELLY YOLANDA MORENO NINO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR CERRADO - POR NO COMPETENCIA 8/11/2023 1 0

4854462023 ATENCION A LA CIUDADANIA MARIA ISABEL DAVILA SALAZAR DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR TRASLADO 8/11/2023 1 0

4882452023 ATENCION A LA CIUDADANIA MARIA ISABEL DAVILA SALAZAR SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION SOLUCIONADO - POR ASIGNACION 8/11/2023 1 0

4882452023 ATENCION A LA CIUDADANIA MARIA ISABEL DAVILA SALAZAR SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION SOLUCIONADO - REGISTRO CON PRECLASIFICACION 8/11/2023 1 0

4883742023 GERENCIA DE CAPACIDADES Y DERECHOS ADRIANA ROCIO LOPEZ OVALLE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 8/11/2023 15 0

4883742023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR ASIGNACION 8/11/2023 9 0

4893662023 GERENCIA DE CAPACIDADES Y DERECHOS ADRIANA ROCIO LOPEZ OVALLE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 8/11/2023 15 0

4893662023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR ASIGNACION 8/11/2023 14 0

4896592023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 8/11/2023 14 0

4778672023 ATENCION A LA CIUDADANIA NELLY YOLANDA MORENO NINO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR CERRADO - POR NO COMPETENCIA 9/11/2023 1 0

4907602023 GERENCIA DE CAPACIDADES Y DERECHOS ADRIANA ROCIO LOPEZ OVALLE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 9/11/2023 14 0

4913712023 JURIDICA LIBIA ESPERANZA GONZALEZ GONZALEZ DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 9/11/2023 7 0

4860672023 ATENCION A LA CIUDADANIA MARIA ISABEL DAVILA SALAZAR DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR TRASLADO 10/11/2023 3 0

4938262023 ATENCION A LA CIUDADANIA NELLY YOLANDA MORENO NINO SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION SOLUCIONADO - POR TRASLADO 10/11/2023 1 0

4785942023 ATENCION A LA CIUDADANIA MARIA ISABEL DAVILA SALAZAR DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR TRASLADO 14/11/2023 4 0

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS.
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4971012023 GERENCIA DE CAPACIDADES Y DERECHOS ADRIANA ROCIO LOPEZ OVALLE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 14/11/2023 10 0

4973522023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 14/11/2023 12 0

4973522023 GERENCIA TERRITORIO ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 14/11/2023 9 0

4975752023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA QUEJA EN GESTIÓN 14/11/2023 13 0

5062842023 GERENCIA DE CAPACIDADES Y DERECHOS ADRIANA ROCIO LOPEZ OVALLE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 14/11/2023 10 0

5062842023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 14/11/2023 10 0

5042352023 ATENCION A LA CIUDADANIA NELLY YOLANDA MORENO NINO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR TRASLADO 15/11/2023 1 0

4800642023 ATENCION A LA CIUDADANIA CESAR ABRAHAM CORREA PARRA QUEJA CERRADO - POR NO COMPETENCIA 16/11/2023 1 0

4829872023 ATENCION A LA CIUDADANIA MARIA ISABEL DAVILA SALAZAR FELICITACION SOLUCIONADO - POR TRASLADO 16/11/2023 1 0

4974322023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR EN GESTIÓN 16/11/2023 11 0

4874762023 ATENCION A LA CIUDADANIA CESAR ABRAHAM CORREA PARRA CONSULTA SOLUCIONADO - POR TRASLADO 17/11/2023 1 0

5083892023 GERENCIA INSERCCION SOCIOECONOMICA LADY NATALIA ROBAYO SUSA QUEJA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 17/11/2023 4 0

5083892023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA QUEJA SOLUCIONADO - POR ASIGNACION 17/11/2023 1 0

5056922023 GERENCIA TERRITORIO ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA QUEJA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 20/11/2023 6 0

5056922023 JURIDICA LIBIA ESPERANZA GONZALEZ GONZALEZ QUEJA SOLUCIONADO - POR ASIGNACION 20/11/2023 3 0

5139852023 ATENCION A LA CIUDADANIA CESAR ABRAHAM CORREA PARRA QUEJA CERRADO - POR NO COMPETENCIA 20/11/2023 1 0

5142112023 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO ANA MYRIAM VENEGAS BARRERA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR EN GESTIÓN 20/11/2023 9 0

4995302023 ATENCION A LA CIUDADANIA MARIA ISABEL DAVILA SALAZAR DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL EN GESTIÓN 21/11/2023 8 0

5086802023 GERENCIA ESTRATEGIAS DE CORRESPONSABILIDAD FRANCY LIZETH ANGEL CHINCHILLA QUEJA EN GESTIÓN 21/11/2023 8 0

5149402023 ATENCION A LA CIUDADANIA MARIA ISABEL DAVILA SALAZAR DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR TRASLADO 21/11/2023 1 0

5185532023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA QUEJA EN GESTIÓN 21/11/2023 8 0

4901092023 ATENCION A LA CIUDADANIA MARIA ISABEL DAVILA SALAZAR RECLAMO CERRADO - POR NO COMPETENCIA 22/11/2023 4 0

5178422023 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO ANA MYRIAM VENEGAS BARRERA DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION EN GESTIÓN 22/11/2023 7 0

5221412023 GERENCIA TALENTO HUMANO MARTHA YANNETH GRANADA BECERRA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR EN GESTIÓN 22/11/2023 7 0

5222372023 ATENCION A LA CIUDADANIA CESAR ABRAHAM CORREA PARRA CONSULTA EN GESTIÓN 22/11/2023 7 0

5227432023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA QUEJA EN GESTIÓN 22/11/2023 7 0

5242782023 ATENCION A LA CIUDADANIA MARIA ISABEL DAVILA SALAZAR DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR TRASLADO 23/11/2023 1 0
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5250182023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA QUEJA EN GESTIÓN 23/11/2023 6 0

5261632023 GERENCIA RECURSOS FISICOS wilson  plazas hernandez DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 23/11/2023 6 0

5278192023 ATENCION A LA CIUDADANIA MARIA ISABEL DAVILA SALAZAR DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR ASIGNACION 23/11/2023 1 0

5278192023 GERENCIA TERRITORIO ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR EN GESTIÓN 23/11/2023 6 0

5284112023 GERENCIA TERRITORIO ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL EN GESTIÓN 24/11/2023 5 0

5312502023 GERENCIA DE CAPACIDADES Y DERECHOS ADRIANA ROCIO LOPEZ OVALLE DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR ASIGNACION 27/11/2023 1 0

5312502023 PLANEACION NERCY JUDITH SAAVEDRA PINZON DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR EN GESTIÓN 27/11/2023 4 0

5354912023 GERENCIA ESTRATEGIAS DE CORRESPONSABILIDAD FRANCY LIZETH ANGEL CHINCHILLA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION EN GESTIÓN 28/11/2023 3 0

5356992023 GERENCIA TERRITORIO ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR EN GESTIÓN 28/11/2023 3 0

5181562023 ATENCION A LA CIUDADANIA CESAR ABRAHAM CORREA PARRA SOLICITUD DE COPIA SOLUCIONADO - POR TRASLADO 29/11/2023 1 0

5382172023 GERENCIA TALENTO HUMANO MARTHA YANNETH GRANADA BECERRA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5389762023 ATENCION A LA CIUDADANIA GISSELLE ALEXANDRA PUERTO SCHICK DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5391792023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5392182023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5392402023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5392512023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA QUEJA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5392662023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5392722023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5392842023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5392872023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5392892023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA QUEJA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5392992023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5393012023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5393122023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5393142023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5393262023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA QUEJA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0
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5393282023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5393372023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5393412023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5393492023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5393532023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5393602023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5393672023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5393732023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5393772023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5393802023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5393882023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5393922023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5393942023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5393972023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5394022023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5394082023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5394142023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5394262023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5394372023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5394462023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5394482023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5394602023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5394632023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5394692023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5394732023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5394742023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5394852023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0
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5394862023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5394922023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5395042023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5395172023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5395292023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5395412023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5395502023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5395562023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5395672023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5395762023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5395802023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5399772023 GERENCIA ESTRATEGIAS DE CORRESPONSABILIDAD FRANCY LIZETH ANGEL CHINCHILLA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5399812023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

5399902023 GERENCIA OPERATIVA ERICA CATALINA MERCHAN PEDRAZA SUGERENCIA EN GESTIÓN 30/11/2023 1 0

NUM. DE SOLICTUDES RECIBIDAS
NUM. DE SOLICITUDES 

TRASLADADAS

7 1

       

TIEMPO  PROMEDIO DE RESPUESTA

5

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA  EN DIASTOTAL REQUERIMIENTOS TRASLADADOS
11

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA  EN DIAS
1

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN EN EL PERIODO


